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BIEM ILAC olarak Kalite Politikamiz hizmet alanimizda kurumsallasmis bir is anlayis1 zamaninda, giivenilir, ekonomik ve sorunsuz bir hizmet sunmak

ve Kalite Yonetim Sistemimizin sartlarina uymak ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesini saglamaktir.

Bu anlayis ile hizmetlerimizi yerine getirirken;

e Tip sahasindaki gelismeleri yakindan takip ederek, miisterilerimize en ileri teknoloji ile iiretilmis, tedavi degeri en yiiksek ilaglar1 uygun
fiyatlarda ve en kaliteli hizmetle sunmak.

e Miisteri ihtiyag ve beklentilerini en iist seviyede karsilamak ve sirketimizin sayginligini korumak,

e Personel alimi sirasinda secici olmak ve personelimizi firmamiz biinyesinde yetistirerek bilgi, beceri ve deneyimlerini arttirmak, sirketimize
kazandirilmis kisilerin 6grenme istegini tesvik ederek en iist diizeyde tutmak, bu amaca yonelik olarak personelin, yurt i¢i ve yurt dig1 seminer,
konferans ve egitim programlarina katilimlarini saglamak,

e Kalite seviyemizin yiikseltilmesi, verimliligin arttirilmasi igin bilim ve teknolojideki gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamak,

e Birlikte calistigimiz tedarikg¢i firmalarla karsilikli etkilesimde bulunarak, hem kendi hizmetlerimizin kalitesini arttirmak hem de onlarin kalite

seviyelerini ylikseltmelerinde yardimct olmak,

esas amacimizdir.
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